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Om analysen

Bakgrund och syfte

Avslutningsvis i enkdtundersokningen om e-halsa gavs mojlighet
att fritt onska och uttrycka sig om digitalisering och e-hélsa.
Ungefar var fjarde respondent har skrivit nagot pa fragan Vilka
digitala tjdnster, e-tjidnster, ser du fram emot i vdrden om du fritt
far énska? och var tredje pa fragan Finns det ndgot som vi inte
har fragat om som du vill tilldgga i fréga om digitalisering och e-
hdlsa inom hdlso- och sjukvdrd?

Enkatundersokningen ger svar pa vad skaningen tycker, medan
svaren pa de 6ppna fragorna ger information om bakgrunden till
attityder och instéllningar. Genom att kategorisera de dppna
svaren och kvantifiera dem i antal och andelar kommer vardefull
och anvandbar information fram om de trosklar och hinder som
kan behdva overbryggas vid implementering av e-tjanster inom
halso- och sjukvard.

Om analysen

Genom en kvalitativ innehadllsanalys har de 6ppna svaren kodats
tematiskt. Initialt kodades ett urval fritextsvar av tva personer.
Efter en jamférande analys utformades en kodnyckel for var och
en av de tva fragorna. Vid behov har kompletterande kategorier
lagts till under kodningen av hela materialet. Icke-svar av typen
“Nej” och “Inget” har inte inkluderats i analysen.

De kodade svaren for fragan Finns det ndgot som vi inte har
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fragat som du vill tilldgga.... har analyserats genom
korstabulering for variationer kopplat till respondentens
installning till e-tjanster inom hélso- och sjukvard.

Rapporten

Kategorierna for fragan Vilka digitala tjidnster, e-tjéinster, ser du
fram emot i varden om du fritt far 6nska? redovisas rangordnade
i storleksordning efter andelen kommentarer som faller in under
respektive kategori.

For fragan Finns det ndgot som vi inte har fragat om som du vill
tilldgga... redovisas kategoriernas fordelning i andelar, med en
beskrivning av och exempel pa svar i respektive kategori. Svaren
visas vidare nedbrutet pa installning till e-tjanster inom halso-
och sjukvard.

De kodade svaren finns som bilaga till denna rapport.

Lasanvisning

Eftersom flera olika tankar och asikter kan komma till uttryck i ett
Oppet svar har varje svar kunnat kodas till fler an en
innehallskategori. Det innebar att andelar summerar till mer an
100 %, eftersom basen ar antalet respondenter.



Resultat
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Vilka digitala tjanster, e-tjanster, ser du fram emot i varden
om du fritt far 6nska?

Kategorierna redovisas i storleksordning efter antalet svar i respektive kategori.
Kodnyckel finns pa féljande sida.
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Bas: 358 personer som har uttryckt en dsikt
i n si- i 1- U 1- et (det vill sdga besvarat fragan med annat én "Vet ej", "Inget" eller liknande)
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Kodnyckel for Vilka digitala tjdgnster ser du fram emot...

Tidsbokning
Provsvar/remisser
Diagnosticering
Recept

Radgivning/ kontakt
Journal

Kommunikations-verktyg

Ovrigt
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Tidbokning, avbokning, ombokning, kallelser, paminnelser

Egenremiss, provsvar via hemsida eller app, provsvar for sig sjalv och
for anhoriga

Enklare diagnoser / diagnosticering av enklare sjukdomar

Receptfornyelse, recept for enklare akommor

Enklare, snabbare kontaktvagar till lakare, skoterska etc.
Onlineradgivning.

Samlad journal, tillganglig for olika aktorer etc.

Forslag pa verktyg sasom e-post, app, hemsida, dator, mobil, skype
etc.

Olika kommentarer som inte faller in i 6vriga kategorier, men for fa per
tema for att utgdra en egen kategori. Aven utsagor som inte kunnat
tolkas.



Finns det nagot som vi inte har fragat om som du vill tillagga
om digitalisering och e-halsa inom halso- och sjukvard?

Kodade kommentarers
inbordes fordelning. —

. . Ovrigt; 55; 11%
Kodnyckel pa nasta sida.

Nuvarande tjansters Tjansternas
funktion; 16; 3% tillganglighet; 96;

20%

Allman kritik ; 104; Integritet & IT -
22% sdkerhet; 57; 12%

Onskade digitala
tjanster; 57; 12%

Behov av personlig
kontakt; 98; 20%

Bas: 483 kodade synpunkter fradn 436 personer som har uttryckt en dsikt
(det vill sdga besvarat fragan med annat én "Vet ej", "Inget" eller liknande)
Procentandelar avser andel av det totala antalet synpunkter .
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Tjansternas tillganglighet

Integritet & IT-sdkerhet

Onskade digitala tjanster
Behov av personlig kontakt
Allman kritik

Nuvarande tjansters funktion

Ovrigt

Svarar inte pa fragan / Vet ej

Om tjansternas tillganglighet vad galler anvandarens alder, datavana,
utrustning, sjukdom, funktionsvariationer, geografiskt lage, tackning etc,
samt for anhorighjalp

Om sekretess, dataintegritet och integritet avseende personliga
uppgifter, sakerhet, andra myndigheters atkomst till patientuppgifter,
potentiella kallor till lackor

Onskade digitala tjinster, framfér allt gemensamma elektroniska
journaler

Om behovet av en personlig kontakt vid sjukvardsbesok

Kritik gdllande sjukvarden i stort, Region Skane, om digitalisering som
koncept

Om befintliga tjansters funktion

Olika kommentarer som inte faller in i 6vriga kategorier, men for fa per
tema for att utgdra en egen kategori. Aven utsagor som inte kunnat
tolkas. Innehaller daven kommentarer om enkaten.

Kommentarer som inte besvarar fragan, samt “vet ej” och liknande
ickesvar



Finns det nagot som vi inte har fragat om...

Andel kommentarer per kategori brutet pa respondentens installning till e-tjanster inom halso- och sjukvard.

Bland de som ar negativa till e-halsotjanster finns signifikant fler kommentarer i kategorierna Behov av personlig
kontakt och Allman kritik. Bland personer som ar positivt installda finns signifikant fler kommentarer i kategorierna
Onskade digitala tjinster och Ovrigt.

Antal
Total 22%  13% 13% 22% 24% B 13% 436
Negativ installning till e-tjanster i varden 23% 8% 6% 39% 32% I8% 121
Neutral 25%  14% 10%  23% 30% M s% 115
Positiv installning till e-tjanster i varden 20% AN 20% 1% T16% Bl 18% 186
Vet ej/Har ingen uppfattning om e-tjanster i varden* 14% 7% 29% 7% 21% 14
*De som svarat Vet ej pd frdgan om instdllning till e-hélsotjdnster redovisas, Tjansternas tillganglighet
men ér f& i antal och férdelningen bér inte beaktas. M Integritet och sdkerhet

Onskade digitala tjanster
Behov av personlig kontakt
Allman kritik

B Nuvarande tjansters funktion
Ovrigt

Bas: 483 kodade synpunkter fradn 436 personer som har uttryckt en dsikt (det vill séiga besvarat fragan med annat dn "Vet
c , ej", "Inget" eller liknande). Procentandelar avser andel av det totala antalet synpunkter per grupp.
N st | i' U fe'l' Ddr andelen dr signifikant hégre jamfért med totalen har procentandelen blé firg, och for signifikant lidgre andel réd.
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Exempel Vilka digitala tjégnster ser du fram emot...

Kategori

Exempel

Tjansternas tillganglighet

Integritet & IT-sakerhet

Onskade digitala tjanster

Behov av personlig kontakt

- Alla har inte den nya tekniken med telefoner, appar och nappar

- glom inte bort de som inte vill/kan/ hantera digitala hjalpmedel

- Bygg ut bredbandsnatet pa landsbygden sa det blir méjligt att anvdanda den nya tekniken for de som bor
langt fran alla sjukvardsinrattningar...

- Att sakerheten och den personliga integriteten kan tryggas...
- Den storsta oron jag har infor digitaliseringen ar sdkerheten. Bade behandling av kédnsliga uppgifter och
hur vardapparaten fungerar vid kris

- Digitalisering over region-/landstingsgranser, gemensam arkivering av journaler for hela landet
- Att nyttja digitala tjanster funkar om det avser tex Receptférnyelse, tidsbokning
- Skype-kontakt med lakare

- Som stor skattebetalare vill jag ha personlig kontakt med varden nar jag behdéver hjalp
- ...en webb-kontakt kan ALDRIG ersatta ett personligt besok!
- Nej anser att det basta som finns ar samtal manniska till manniska.
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Fortsdttning pd ndsta sida



Exempel Vilka digitala tjégnster ser du fram emot...

Kategori Exempel

nej, jag ar 6vervagande skeptisk till digitaliseringen

Patientsakerhet? Traffsakerhet i diagnoser och behandlingar?...

- ..Lagg de styrandes loner pa omsorg i stallet! sa samhallet fick ndgon nytta av alla dessa miljoner i
stallet for att laggas pa "rovkasare"

Allman kritik

- Forbattring av receptfornyelse. Det gick inte att fornya ett engangsrecept ...
. - Inloggningen fungerar for trogt och for langsamt idag
N funk o £o el . , .
LerencsitanCtersiupiion - Jag har forsokt boka tid via 1177 men det ar sa fa maojligheter att den ar helt oanvandbar idag
tyvarr.

- Grundtanken ar bra om den frigor resurser till annat, dvs att de som behéver fysisk "kontakt"
lattare och snabbare far det (genom att enklare saker kan skétas smidigare)
Ovrigt - Jagjobbar i barnakutsjukvarden och skulle 6nska att mer info om detta gick ut via bvc, dagis och
skola
- kontinuitet med samma personal
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